
  

2021 年 7 ⽉ 6 ⽇   
各 位   

H2 株 式 会 社   
  

コ ロ ナ 禍 で オ ン ラ イ ン 診 療 が 進 ま な い 3 つ の 課 題 は   
国 も 注 ⽬ の 【 PHR 】 で 解 決   

〜 健 康 ア プ リ を 介 し た ビ デ オ 通 話 機 能 を 本 格 リ リー ス〜   
  

○ 社 会 背 景   
コ ロ ナ 禍 で 受 診 控 え に よ る 健 康 悪 化、 オ ン ラ イ ン だ と 適 切 な 診 察 が 難 し い 中、 患 者 の ア プ リ で 
の 健 康 記 録 【 PHR( パー ソ ナ ル ヘ ル ス レ コー ド)】 と オ ン ラ イ ン 診 療 を 組 合 わ せ た 新 し い   医 療 の 形 
が 広 が り を ⾒ せ て い ま す。     
  

○ 当 社 の 開 発 す る シ ン ク ヘ ル ス に つ い て   
ア プ リ を 通 じ て 患 者 と 医 師 が ⾎ 糖 値、 ⾎ 圧、 体 重、 ⽇ 常 ⽣ 活 の デー タ を 共 有 す る こ と で、 オ ン ラ 
イ ン で も 効 果 的 な 診 察・ 治 療 を 実 現 で き る サー ビ ス で す。 シ ン ク ヘ ル ス は IT 医 療 先 進 国・ 台 湾 の 
ベ ン チャー 企 業、 H2 株 式 会 社 が 開 発 し た サー ビ ス で、 ア ジ ア を 中 ⼼ に 67 万 ⼈、 ⽇ 本 で は 18 万 ⼈ 
が 利 ⽤ し て い ま す。 そ し て こ の 度、 シ ン ク ヘ ル ス へ の 追 加 機 能 と し て、 オ ン ラ イ ン 診 療 や 電 話 等 
再 診 の ⼀ 部 と し て 活 ⽤ で き る、 「ビ デ オ 通 話」 を 本 ⽇ 7 ⽉ 6 ⽇ に リ リー ス し ま す。   

  
~ プ ラッ ト フォー ム の 画 ⾯ & オ ン ラ イ ン 診 療 に 活 ⽤ で き る ビ デ オ 通 話 機 能 の イ メー ジ 図 ~   

 
○ 医 師 が 抱 え る オ ン ラ イ ン 診 療 の 3 つ の 課 題   
１, 診 察 時 に 患 者 の 直 近 の 状 態 を 知 る デー タ が 無 い の で 会 話 が 続 か な い   
２, そ も そ も オ ン ラ イ ン で の 通 話 に 患 者・ 医 師 双 ⽅ が 慣 れ て な い の で 会 話 が ギ ク シャ ク す る   
３, と は い え コ ロ ナ 禍 の 中、 患 者 を 来 院 さ せ る の は 気 が 引 け る し 医 師 も 促 し づ ら い   
  

○3 つ の 課 題 の 解 消 策   
１, ⾎ 糖 値 な ど ア プ リ に 記 録 し た 情 報 は、 H2 株 式 会 社 の プ ラッ ト フォー ム を 通 じ 医 師 が Web 上 で 
リ ア ル タ イ ム で 閲 覧 可 能   
２, リ ア ル タ イ ム に デー タ を 医 師 が 閲 覧 で き る こ と で、 オ ン ラ イ ン 診 療 の 精 度 向 上 な ら び に コ 
ミュ ニ ケー ショ ン が 継 続 し や す い   
３, 患 者 さ ん は 「⾃ 分 が ア プ リ で ⽇々 ⼊ ⼒ す る 数 値 は、 先 ⽣ に ⾒ ら れ て い る ん だ」 と い う 感 覚 を 
持 ち、 ⽣ 活 習 慣 を 改 善 す る 意 識 が ⾼ ま り、 ⾏ 動 変 容 に 繋 が る   
  

○ 当 内 容 に 関 す る エ ビ デ ン ス  ※1   
中 部 ろ う さ い 病 院 （愛 知 県 名 古 屋 市） の 報 告 ※ に よ る と 『患 者 が ア プ リ に 蓄 積 し た デー タ を 医 
師 と 繋 ぎ な が ら オ ン ラ イ ン 診 察 を ⾏ う こ と で、 診 療 の 精 度 向 上 や コ ミュ ニ ケー ショ ン が 継 続 し 
た』 と い う 成 果 が 出 て い ま す。   
※1   総 務 省 に よ る 「オ ン ラ イ ン 診 療 の 普 及 促 進 に 向 け た モ デ ル 構 築 に か か る   調 査 研 究」 に て 活 
⽤ ：  https://www.health2sync.com/ja/company/miac-survey   

〈本 件 に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先〉   
H2 株 式 会 社   広 報 担 当 ： 宮 ⽥   TEL:090-3727-4711       Mail: kmiyata@health2sync.com   
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○ ビ デ オ 通 話 機 能 の 特 徴   
・ ビ デ オ 通 話 の 時 刻 を 予 約 設 定 し て 発 信 す る こ と が で き る （即 時 発 信 も 可 能）   
・ 患 者 の PHR デー タ を 閲 覧・ 患 者 に 共 有 し な が ら ビ デ オ 通 話 が 可 能   
・ ビ デ オ 通 話 の 内 容 は 必 要 に 応 じ て 録 画 も 可 能 （患 者 の 同 意 を 得 た 場 合 の み）   
・ 医 療 者 側 か ら の み 予 約・ 通 話 発 信 が 可 能 （患 者 側 は 受 信 の み）  

  
○ そ の 他 の イ メー ジ 図   

  
~ ア プ リ の 画 ⾯ ~   

        
   記 録 し た 数 値 が グ ラ フ に な り わ か り や す い     記 録 を 基 に AI か ら コ メ ン ト     仲 間 機 能 や 漫 画 な ど 楽 し め る 機 能 付 き   

  
○PHR と 政 府 の 動 向   
昨 今、 政 府 も PHR に 注 ⽬ し て 意 ⾒ 募 集 を 重 ね な が ら 普 及 検 討 を 進 め て い ま す。   
厚 ⽣ 労 働 省 ：  https://www.mhlw.go.jp/public/bosyuu/iken/p20210219-01.html   

  
○H2 株 式 会 社   会 社 概 要   
2013 年 に 台 湾 で 創 業 し ⽇ 本 法 ⼈ は 2018 年 2 ⽉ に 設 ⽴。 ア ジ ア を 中 ⼼ に ⼀ 般 ユー ザー、 医 療 機 関 に 
対 し て  ⾎ 糖 値 な ど 健 康 の 課 題 を 解 決  す る こ と を ⽬ 的 に、  ア プ リ と 医 療 機 関 向 け デー タ & オ ン ラ イ 
ン ん 診 療 プ ラッ ト フォー ム  を 提 供 し て い る 会 社 で す。   
  
住 所 ： 〒 110-0005   東 京 都 台 東 区 上 野 3-2-2   ア イ オ ス 秋 葉 原 604   
URL ：  https://www.health2sync.com/ja      
TEL ： 03-6284-2292   
株 主 ： SOMPO ホー ル ディ ン グ ス な ど   
主 要 取 引 先 ： ノ ボ   ノ ル ディ ス ク ファー マ 株 式 会 社、 SOMPO ひ ま わ り ⽣ 命、 そ の 他 製 薬・ 医 療 機 
器 メー カー 等   
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